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64. Tagung des AK "Systems & Netzwerk Management"
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit lade ich Sie zur 65. Tagung des Arbeitskreises "Systems & Netzwerk Management" in der
deutschen Region des GUIDE Share Europe (GSE) ein.

Tagungsinformationen:

Tagungsbeginn: Mittwoch, den 27. April 2016, 10:00 Uhr
Tagungsende: Donnerstag, den 28. April 2016, ca. 16:00 Uhr

Tagungsort und Hotel:

art'otel cologne
Holzmarkt 4
D-50676 Kdln

Zentrale Reservierung

Telefon Reservierung: +49 30 400 557 700
Faxnummer Reservierung: +49 30 400 557 777
email Reservierung: acores@pphe.com

Einzelzimmer: 119,00 € / Nacht
Tagungspauschale: Teilnehmer/Tag 58 €

Die komplette Tagungspauschale ist im Hotel von jedem Tagungsteilnehmer, auch von den
Referenten, zu bezahlen. Bitte melden Sie sich vor Beginn der Tagung an der Hotelrezeption.

Termine:

Ein 30 Zimmer Kontingent ist bis 10 Wochen vor der Tagung verflgbar, anschliefend steht ein 15
Zimmer Kontingent bis 4 Wochen vor der Tagung zur Verfigung.

Stornierungen:

Eine kostenfreie Stornierung eines bereits abgerufenen Zimmers ist bis 72 Stunden vor Anreise,
moglich. Stornierungen, Nichtanreisen & vorzeitige Abreisen berechnen wir mit 90% des
Zimmerpreises.

Stichwort: ,,GSE Tagung“
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Besonderheiten:
— keine

Sie erhalten keine Bestatigung ihrer Anmeldung. Sie werden nur informiert, falls die Tagung
ausfallen sollte. Die Tagung findet sonst in jedem Fall statt. Anderungen der Agenda kénnen
Sie jederzeit Online unter www.gsenet.de und www.gse.org einsehen.

Themen der Tagung:

« ITIL
o Prozesse & Werkzeuge im Service Management LifeCycle
* Management- Losungen
o Klick-Flow-Monitoring fir Web-Anwendungen mit Selenium und ITM
o Mobile Solution — iPad App auf Basis von Monitoring Daten
o Multiple Monitoring Lésungen in einer Umgebung (SCOM, Nagios, ITM)
* Techtalks
o Fragen Sie die Experten
o Lodfiles mit Logstash
* Netzwerkmanagement
o Was ist neu im Network Manager / IP
*  Workshop
o Das OBB-BCC Service Management Portal V2.0 — JazzSM & more! (DASH Workshop an-
hand Lessons Learned)
« Erfahrungsberichte
o Viele Erfahrungsberichte von Teilnehmern

Referenten zu den Themen der Workshops am Mittwoch gesucht
Auch auf dieser Tagung laden wir Sie wieder herzlich ein sich an den Themen der Workshops mit ei -

genen Beitragen zu beteiligen. Hierzu werden Freiwillige gesucht, die ihre eigenen Erfahrungen zu
den Themen vortragen konnen. Bitte wenden Sie sich mit Angeboten zu den jeweiligen Themen an
mich.

Referenten fur die nachsten Tagungen gesucht:
Wir suchen wie immer Freiwillige, die bereit sind, den einen oder anderen Vortrag zu halten. Auf der

Tagung geht daher die ,gelbe Liste” rund, auf der Sie Angebote eintragen kénnen. Sie kébnnen aber
auch schriftlich ein Angebot fur einen Vortrag an mich senden.

Abendveranstaltung:
Der Anmeldeschluss fur die Abendveranstaltung ist der 31.03.2016!

Teilnehmer der Tagung, die sich nicht bis zu diesem Termin fur die Abendveranstaltung
angemeldet haben, konnen nicht an der Abendveranstaltung teilnehmen.
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Die Anmeldung zur Abendveranstaltung bitte nicht im Hotel buchen, sondern auf beigefigtem
Anmeldeformular ankreuzen.

Erfahrungsbericht:
Es ist nicht notwendig Erfahrungsberichte in Papierform mitzubringen. Als Alternative haben wie einen

Agenda Punkt wo jedes Mitglied die Mdglichkeit hat frei Gber seine Erfahrungen zu berichten.

Namensschild:

Bringen Sie sich bitte ein Namensschild mit, welches Sie wahrend der Tagung tragen sollten. Viele
von lhnen kennen sich zwar bereits und kommen seit Jahren auf die Tagung, aber denken Sie auch
an die ,Neuen®. So kann man sich besser kennen lernen.



Ausrichter fiir die Nachsten Tagungen:
Far folgende Termine werden noch Ausrichter gesucht:

Fruhjahr 2017

Falls Sie Interesse an der Ausrichtung einer Tagung unseres Arbeitskreises haben sollten, oder Fra-
gen hierzu haben, kdnnen Sie sich gerne an mich wenden: christian.michaelski@actgruppe.de.

Zugang zu den GSE Seiten:
Bitte nutzen Sie den Einstieg Uber www.gse.org. Sollten Sie noch keinen Zugang haben, so beantra-

gen Sie dort einen neuen Zugang und die Freischaltung fur unseren Arbeitskreis: SSMTD Systems &
Netzwerk Management Deutschland. Dort liegen auch die Dokumente zur letzten Tagung.

Ich hoffe, dass ich Sie am Mittwoch, den 27. April 2016 in Kdln begrifRen kann, und verbleibe, mit
freundlichen Grufien

Christian Michaelski
(Chairman GSE AK Systems & Netzwerk Management Deutschland)


http://www.gse.org/

